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1. Doel

De Nederlandse Montessori Opleiding streeft naar een hoge kwaliteit van
opleidingen, begeleiding en dienstverlening. Desondanks kan het voorkomen
dat een deelnemer, opdrachtgever of andere betrokkene niet tevreden is. Dat
betreuren we allereerst en we treden graag in contact ons over de geleverde
dienst en de je ervaren ontevredenheid. In dit gesprek vernemen we dit graag
met een voorstel tot verbetering/actie.

In het geval dat de ontevredenheid niet is opgelost, kan een klacht worden
ingediend.

Klachten worden zorgvuldig, vertrouwelijk en volgens onderstaande
procedure behandeld.

2. Indienen van een klacht
Een klacht kan schriftelijk of per e-mail worden ingediend bij:

De Nederlandse Montessori Opleiding
E-mail: info@montessoriopleiding.com

De klacht bevat ten minste:

naam en contactgegevens van de indiener;

datum van indiening;

een duidelijke omschrijving van de klacht;
eventuele relevante documenten of bewijsstukken.

3. Ontvangstbevestiging

Binnen 14 dagen na ontvangst ontvangt de indiener een schriftelijke of
digitale ontvangstbevestiging.
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4. Behandeling van de klacht

De klacht wordt onderzocht door de directie van De Nederlandse Montessori
Opleiding.

Binnen 4 weken na ontvangst van de klacht ontvangt de indiener een
inhoudelijke reactie met een gemotiveerd oordeel en, indien van toepassing,
een voorstel voor een oplossing.

Indien meer tijd nodig is voor onderzoek, wordt de indiener hiervan voor
afloop van de genoemde termijn schriftelijk op de hoogte gesteld. Daarbij
wordt aangegeven:

« waarom meer tijd nodig is;
« welke stappen nog worden ondernomen;
o binnen welke termijn een definitieve reactie wordt verwacht.

5. Beroepsmogelijkheid

Indien de indiener zich niet kan vinden in de afhandeling van de klacht door
De Nederlandse Montessori Opleiding, kan de klacht worden voorgelegd aan
een onafhankelijke derde.

Onafhankelijke derde:

Naam:E.Sanders
Functie: dir.bestuurder
E-mail: directie@montessorischoolwassenaar.nl

De onafhankelijke derde beoordeelt de klacht en doet een bindende
uitspraak.

De Nederlandse Montessori Opleiding zal de uitspraak en eventuele
consequenties binnen een redelijke termijn uitvoeren.

Deze beroepsmogelijkheid laat het recht van de indiener om zich tot de
bevoegde rechter te wenden onverlet.

6. Vertrouwelijkheid
Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld.

De informatie die in het kader van een klacht wordt verstrekt, wordt
uitsluitend gebruikt voor de behandeling van de klacht en wordt niet zonder
toestemming van de betrokkenen aan derden verstrekt, tenzij dit wettelijk
verplicht is.
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7. Registratie
Alle klachten worden geregistreerd in ons klachtenregister.
Van iedere klacht worden minimaal de volgende gegevens vastgelegd:

datum ontvangst;
naam indiener;

aard van de klacht;
wijze van behandeling;
uitkomst van de klacht;
datum afhandeling.

8. Bewaartermijn

Klachten en de wijze van afhandeling worden gedurende minimaal 2 jaar
bewaard.

9. Verbetering van kwaliteit

Klachten worden gebruikt als onderdeel van de kwaliteitszorg van De
Nederlandse Montessori Opleiding.

Indien klachten aanleiding geven tot verbetering van opleidingen,
lesmateriaal, begeleiding of dienstverlening, worden passende
verbetermaatregelen getroffen en vastgelegd.

10. Vaststelling

Deze klachtenregeling is openbaar toegankelijk via de website van De
Nederlandse Montessori Opleiding en treedt in werking op de datum van
publicatie.
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